
対応済み 実施中 現地調査済み 事業化検討中 対応検討中 国県要望中 対応不可

土木 8 0 1 7 0 0 0 0
文化・スポーツ・観光・交流 0 0 0 0 0 0 0 0
戸籍等・国保・年金・税 0 0 0 0 0 0 0 0
生活環境 0 0 0 0 0 0 0 0
福祉・子育て・健康 0 0 0 0 0 0 0 0
農林業、商工業 0 0 0 0 0 0 0 0
交通・住宅・公園 0 0 0 0 0 0 0 0
教育・学校 0 0 0 0 0 0 0 0
国等への要望依頼 0 0 0 0 0 0 0 0
その他 0 0 0 0 0 0 0 0

合　　　計 8 0 1 7 0 0 0 0
【対応種別】

○対応済み

○実施中

○現地調査済み

○事業化検討中

○対応検討中

○国県要望中

○対応不可 市が対応すべきでないもの、または明らかに実現不可能な要望など

市民の声（令和６年４月～６月分）

総括表
分　　　野 計

対応別内訳

要望内容が全て実現したもの

実施中または工事中のもの

現地調査、現地確認を終えたもの

３年以内をめどに予算化のための調査、検討をしているもの

中長期的に調査・検討すべきもの

国または県へ要望中のもの
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市民の声（令和６年４月～６月分）
.

【分野：土木】

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

1 R6.4
現地

立ち会い

交通安全
施設

（ガード
レール）

個人 来庁 田代 土木課 ガードレールが数年前から壊れている。
約３０ｍほど破損していることを確認し
た。予算の状況を確認しながら、対応す
ることを説明した。

現地調査済み 令和　年　月

2 R6.4
現地

立ち会い
側溝
浚せつ

個人 来庁 田代 土木課 側溝に土砂が堆積している。
引き続き状況を確認しながら、対応する
ことを伝えた。

現地調査済み 令和　年　月

3 R6.4.5 電話 道路補修 個人 来庁 大館南 土木課

下水道工事が終了後、側溝の両脇の道路
が少しづつ陥没してあちこちヒビが入っ
てきている。また、道路の中央に向かっ
て傾きがあり、側溝と道路に段差が生じ
ている。車がスピードを出して走行する
と騒音がひどい。住宅のブロック塀は
徐々に傾いてきて隙間が生じてきた。道
路の補修をもう少し丁寧にやってもらい
たい。

全面補修については早急な対応はできな
いことを説明した。道路補修計画に組み
入れ、今後の取り組んでいくこととし
た。

現地調査済み 令和　年　月

4 R6.4.5
現地

立ち会い
道路舗装 個人 電話 上川沿 土木課

道路にわだちが生じており水が溜まる。
ひび割れやわだちが目立ってきた。舗装
の打替えをお願いしたい。

予算等の関係で早急に全面舗装打替えを
することは難しいことを伝えた。工事の
時期は明言できないと伝え、了解を得
た。

現地調査済み 令和　年　月

5 R6.4.5
現地

立ち会い
側溝補修 個人 電話 下川沿 土木課

大型車がすれ違う時に車輪が側溝ふたの
上を走行するため音が鳴る状態なので、
側溝のふたを交換してほしい。

車が常に側溝ふたの上を通行するわけで
はないため早急な対応は行わない。側溝
本体の劣化も進んでいるため、側溝入れ
替えで予算要求を進めるが、工事の時期
を明言できないと伝え、了解を得た。

現地調査済み 令和　年　月

6 R6.4.8
現地

立ち会い
道路補修 個人 電話 花岡 土木課

法面箇所をコンクリート擁壁にしてほし
い。年々、土が崩れてくる。また、法面
の維持管理もしやすくなる。

費用や緊急性など検討していくが、実現
に時間を要する旨を伝え、了解を得た。

現地調査済み 令和　年　月

7 R6.4.8
現地

立ち会い
道路補修 個人 電話 花岡 土木課

舗装補修を行ってほしい。雨天時、水溜
りができる。

舗装補修の計画に組み入れ、補修出来る
ように検討することを伝え、了解を得
た。

現地調査済み 令和　年　月
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市民の声（令和６年４月～６月分）
.

【分野：土木】

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

8 R6.4.12
現地

立ち会い
河川堆積 個人 電話 矢立 土木課

建設業者の採石場から流れ出る泥水（細
かい砕石及び砂を含む）が市管理河川に
堆積しているので対応してもらいたい。

川に堆積している細かい砕石や砂等を確
認したところ、沈殿池で処理できず、川
に堆積している状況だった。今後の対応
について、環境課及び土地改良区と協議
し決めることにした。

現地調査済み 令和　年　月

9 R6.4.15
現地

立ち会い
側溝補修 個人 電話 真中 土木課

水利組合で管理している水路の点検をし
ていたところ、管理外の道路横断水路が
破損して、土砂が崩れ落ちているのを見
つけたが、道路に影響はないか。

道路法面下の水路が破損していたが、緊
急性は乏しいと判断。様子を見ることと
する。

現地調査済み 令和　年　月

10 R6.5.1
現地

立ち会い
側溝補修 個人 電話 大館南 土木課 側溝補修を行ってほしい。

現地周辺は間口以外は蓋のない側溝で
あった。また、側溝とアスファルト舗装
の接続部分に落差が生じていた。側溝補
修計画に組み入れ補修していくことを回
答し、了解を得た。

現地調査済み 令和　年　月

11 R6.5.7
現地

立ち会い
道路補修 団体 来庁 上川沿 土木課 中山町内の舗装補修を行ってほしい。

舗装補修計画に組み入れ、補修作業を実
施していくことを説明し、了解を得た。

現地調査済み 令和　年　月

12 R6.5.9 電話 側溝補修 団体 来庁 釈迦内 土木課 側溝にふたをしてほしい。
補修に必要な予算を要求することを説明
した。

現地調査済み 令和　年　月

13 R6.5.14
現地

立ち会い
街路樹
剪定

個人 電話 大館南 土木課

自宅脇の街路樹の剪定を行ってほしい。
街路樹の落ち葉が敷地内に入ってくる。
また、背丈も大きくなり、倒れてきた際
に心配とのことであった。

街路樹の剪定計画ががあり、早くても冬
の剪定になると伝え、了解を得た。

現地調査済み 令和　年　月

14 R6.5.15
現地

立ち会い
側溝補修 個人 電話 大館南 土木課

中央公民館入口の側溝が壊れているので
確認してほしい。

側溝が浮き上がって段差ができていた。
走行は可能であったため。経過観察とす
ることを伝えた。

現地調査済み 令和　年　月

15 R6.5.15 口頭 河道掘削 個人 来庁 二井田 土木課
杉沢町内会より杉沢川の河道掘削につい
て、引き続き上流部も行ってほしいとの
要望あり。

河道掘削は、人命や居住区域が優先であ
ることを伝え、施工するめどがつき次第
連絡することを説明した。

現地調査済み 令和　年　月

16 R6.5.15 口頭 舗装補修 個人 来庁 二井田 土木課
福祉員の方から、舗装の老朽化が著しく
雨天時は水溜りが多いとの要望があっ
た。

道路舗装は、居住区域が優先であること
を伝え、施工するめどがつき次第連絡す
ることを説明した。

現地調査済み 令和　年　月
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市民の声（令和６年４月～６月分）
.

【分野：土木】

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

17 R6.5.15 口頭 市道認定 個人 来庁 二井田 土木課

個人の方から、過去に要望箇所を市でア
スファルト舗装の動きがあったが、道路
隣接者の反対で断念。現在、反対者がお
亡くなりになったことから、再度要望し
たい。

市道認定が可能か、隅切りの状況など現
地確認を実施。また、公図をもとに所有
者を調査したところ、私道整備の可能性
として、権利者は３人以上必要である
が、協力を得られない方が多いため、困
難であることを説明した。

現地調査済み 令和　年　月

18 R6.6.3
現地

立ち会い
側溝補修 個人 電話 扇田 土木課

昨年10月頃、側溝補修をしてほしいと要
望したところ、春に側溝補修を行うと回
答をもらったが、どうなっているのか。

対応について謝罪した上で、側溝補修の
予定はないため、急な対応は困難である
ことを説明するとともに、普通側溝であ
るため、ふた掛けの対応も用途外である
ことを説明し、了解を得た。

現地調査済み 令和　年　月

19 R6.6.10
現地

立ち会い
側溝補修 団体 来庁 花岡 土木課

道路横断側溝、法面側溝及び法面の状態
が悪いので確認してほしい。

降雨時に現地を確認し、経過観察により
対応することを説明した。

現地調査済み 令和　年　月

20 R6.6.11
現地

立ち会い
側溝補修 個人 電話 下川沿 土木課

側溝が割れているので補修してほしい
（水が流れ出ている）。

水道のメーター付近であったため、水道
課に調査を依頼したところ漏水であっ
た。申出者には、補修が個人負担である
ことと、漏水修理後でないと側溝補修が
できないことを説明し、了解を得た。

現地調査済み 令和　年　月

21 R6.6.28 文書 側溝修繕 団体 文書 大館南 土木課
町内の側溝は老朽化し、土砂が溜まりや
すく、通学路でもあり、改修をお願いし
ます。

ご要望の側溝改修については、既に道路
補修計画に組み入れており、早期実現に
向け取り組んでいくので、ご理解願いた
い。

現地調査済み 令和　年　月

22 R6.6.28 文書 道路補修 団体 文書 大館南 土木課

新規バス路線が、昨年１０月に開通した
ことにより、当町内を大型バスが運行す
ることになった。このことにより沿道の
住民から「揺れ」がひどいとの苦情が寄
せられるようになった。市へのお願いと
しては、せめてこの区間の穴ぼこ（段差
を含め）できるだけ補修していただき、
バス通行による揺れを少なくするようご
協力お願いしたい。

ご要望のバス路線の穴ぼこ補修について
は、道路パトロールにより穴を発見し次
第、早急に補修するよう努めていく。

現地調査済み 令和　年　月
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23 R6.6.28 文書 道路補修 団体 文書 大館南 土木課

道路中央にあるＵ字溝と舗装の段差を解
消してほしい。除雪車などでさらに壊
れ、通行車両でＵ字溝の蓋が跳ね上がり
車両の底を傷つける心配が出てきた。支
障の大きい箇所から順次修繕をお願いし
たい。年度計画でかなり施工いただいて
おり感謝します。引き続きお願いした
い。

ご要望の市道御坂線の側溝と道路の段差
解消については、側溝の損傷や道路の段
差を発見し次第、適宜、補修を行ってい
く。

実施中 令和　年　月
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